
Guide Wi-Fi de Primus 



Bienvenue au guide de sécurité Wi-Fi. Ce guide a été conçu pour vous aider à sécuriser votre réseau 
sans-fil de Primus.  

Le guide de sécurité Wi-Fi est composé de deux parties. La première vous décrit comment changer le 
nom de réseau (SSID) de votre réseau sans-fil. La deuxième partie vous explique comment relier votre 
nouveau nom de réseau (SSID) à la version de Windows sur votre ordinateur. 
 
En suivant ce guide, vous constaterez que la partie « sans-fil » de votre connexion Internet devient 
complètement inactive. Elle se rétablira une fois que vous aurez terminé le processus. 

Veuillez défiler pour trouver le système d’exploitation sur lequel fonctionne votre ordinateur.  
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Section 1 - Changer le nom de votre réseau sans-fil (SSID)  
Veillez à suivre les directives associées au modèle de réseau sans-fil qui vous a été envoyé par 
Primus.  

TG582n 

Préparation 
1. Assurez-vous que votre ordinateur est bien branché au modem/passerelle, comme décrit dans le 
Guide d'installation rapide du modem/passerelle et de l’équipement. À moins qu’il soit absolument 
nécessaire de le faire, ne tentez pas de configurer le point d’accès sans-fil du modem avant que votre 
connexion Internet soit bien en marche à l’aide d’une connexion câblée.

2. Vérifiez le voyant DEL Wi-Fi du modem/passerelle comme indiqué ci-dessous. (Fig. 2) 

a. Si le voyant DEL est vert, consultez les étapes 9 à 12 dans les directives détaillées.

Fig. 2 

https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Quick_Install_Guide-Primus_TG582_fre.pdf


Le nom de réseau (SSID) par défaut du système et la clé de cryptage se trouvent sur un 
autocollant sous le modem. (Fig. 3)  

Fig. 3 

Il est important de noter que la clé d’accès sans-fil figurant sur le modem n’est que pour la 
configuration initiale et qu’elle devrait être changée pour une clé que vous créerez, avec le niveau 
de complexité voulu.  

Directives détaillées 
1. En utilisant l’ordinateur relié au modem avec un câble Ethernet, ouvrez un fureteur Web comme
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ou Safari.
2. Supprimez le contenu de la barre d’adresse et inscrivez 192.168.1.254
Appuyez sur Entrée ou Retour sur votre clavier
3. Défilez vers le bas à la page principale jusqu’à la section « Home Network ». Dans la section « Home
Network », cliquez sur le lien « Wireless » (Fig. 4).

Fig. 4 

4. Veuillez cliquer sur le lien « Configure » dans le coin supérieur droit (surligné en rouge ci-dessous),



5. Cliquez pour cocher la case « Interface Enabled » (Fig. 5). Notez que certaines des valeurs
indiquées dans l’image ne correspondront pas à celles de votre modem/passerelle. Ceci est normal.

Fig. 5

6. Après l’activation, plusieurs options de modification vous sont proposées. La plupart des installations
n’exigent aucun changement à la section « Configuration ».
a. Veuillez prendre note de la valeur indiquée dans l’interface de votre modem/passerelle : il s’agit du
nom de votre réseau (SSID). Vous en aurez besoin à l’étape 11. Il devrait correspondre au SSID indiqué
sur l’autocollant sous votre modem/passerelle.

7. Sécuriser votre réseau sans-fil :

 Primus vous recommande d’utiliser le cryptage WPA-PSK : il est le plus sûr. Choisissez cette option à
moins d’être certain de devoir utiliser l’une des autres options proposées.

 Dans la liste déroulante de la version WPA-PSK, choisissez l’option WPA+WPA2 (Fig. 6) pour obtenir
un équilibre idéal de compatibilité et de sécurité.

Fig.6 

o Si certains appareils ont de la difficulté à se relier au réseau sans-fil, il est possible que le fait de
choisir l’option WPA permette à ces appareils de se relier au réseau, sans toutefois sacrifier la sécurité
dans une trop grande mesure.

o Prenez note de la clé de cryptage WPA-PSK. Vous en aurez besoin sur les ordinateurs ou appareils
que vous désirez relier au point d’accès sans-fil du modem/passerelle. La clé de cryptage par défaut se
trouve aussi sur l’autocollant sous le modem/passerelle.

 Veuillez cliquer sur « Apply » après avoir fait les choix demandés, et après avoir pris note des
renseignements nécessaires.

8. Laissez le modem/passerelle redémarrer, et attendez que le voyant DEL Wireless passe au vert.



9.Si vous tentez de configurer pour le fonctionnement sans-fil le même ordinateur que vous utilisiez
jusqu’ici, veuillez débrancher cet ordinateur du modem/passerelle.

10. À l’aide de l’assistant de réseau sans-fil de votre ordinateur, cherchez les réseaux sans-fil
disponibles.

 Les étapes exactes peuvent varier selon le système d’exploitation.
 Le fabricant de votre carte sans-fil pourrait aussi vous fournir un assistant de réseau sans-fil.

11. Trouvez le réseau correspondant au nom de réseau (SSID) de l’étape 6. Choisissez le réseau et
demandez la connexion.

Une invite de mot de passe devrait apparaître. Inscrivez la clé de cryptage de l’étape 7. Cliquez sur « 
OK » ou « Connect » pour continuer d’établir la connexion.  

12. Si votre ordinateur pouvait naviguer sur Internet avec un câble Ethernet, vous devriez maintenant
pouvoir naviguer sur Internet en utilisant votre connexion sans-fil.



SmartRG 505n 

Préparation 
1. Assurez-vous que votre ordinateur est relié au modem/passerelle de la façon décrite dans le Guide
d'installation rapide du modem/passerelle et de l’équipement. À moins qu’il soit absolument nécessaire
de le faire, ne tentez pas de configurer le point d’accès sans-fil du modem/passerelle avant que votre
connexion Internet soit bien en marche à l’aide d’une connexion câblée.
2. Vérifiez le voyant DEL WLAN sur le modem/passerelle. (Fig. 1)

a. Si le voyant DEL est vert, passez aux étapes 9 à 12 ci-dessous.

Fig. 1 

https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Quick_Install_Guide-Primus_SmartRG_505_fre.pdf
https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Quick_Install_Guide-Primus_SmartRG_505_fre.pdf


La clé de cryptage par défaut du système se trouve sur l’autocollant à l’arrière du modem/
passerelle. (Fig. 2) La clé est indiquée par « MAC » : elle doit être inscrite entièrement en lettres 
minuscules plutôt que majuscules.  

Fig. 2  
Si les étapes 9 à 12 manquent d’établir la connexion, rebranchez le modem/passerelle dans l’ordinateur 
et suivez chaque étape de la séquence ci-dessous.  

Directives détaillées 
1. En utilisant l’ordinateur relié au modem/passerelle avec un câble Ethernet, ouvrez un fureteur 
Web comme Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ou Safari.

2. Supprimez le contenu de la barre d’adresse et inscrivez 192.168.1.1
Appuyez sur Entrée ou Retour sur votre clavier

3. Près du coin supérieur droit de la page, cliquez sur « Advanced Configuration ». Lorsque le 
système vous demande un nom d’utilisateur et mot de passe, inscrivez le nom d’utilisateur « admin » 
et le mot de passe « admin ». 

4. Cliquez sur « Wireless » du côté gauche de la page. (Fig. 3)

 Fig.3 

5. Cliquez pour cocher la case « Enable Wireless » (Fig. 4). Notez que certaines des valeurs 
indiquées dans l’image ne correspondront pas à celles de votre modem/passerelle. Ceci est 
normal.



Fig. 4 

6. Prenez note de la valeur indiquée dans l’interface de votre modem/passerelle pour le SSID. Vous 
en aurez besoin à l’étape 11.

7. Sécuriser votre réseau sans-fil :
Sous « Wireless », cliquez sur « Security » du côté gauche de la page. (Fig. 5) 

Fig. 5 

a. Primus vous recommande d’utiliser le cryptage WPA2-PSK car il s’agit du plus sûr. Choisissez cette 
option à moins d’être certain de devoir utiliser l’une des autres options proposées.

b. Dans la liste déroulante « Network Authentication », choisissez l’option « WPA2/WPA-PSK » (Fig. 6) 
pour réaliser un équilibre parfait de compatibilité et de sécurité. 



Fig. 6 

o Si certains appareils ont de la difficulté à se relier au réseau sans-fil, il est possible que le fait de 
choisir l’option WPA permette à ces appareils de se relier au réseau, sans toutefois sacrifier la sécurité 
dans une trop grande mesure.

o Prenez note de la phrase de passe WPA. Vous en aurez besoin sur les ordinateurs ou appareils 
que vous désirez relier au point d’accès sans-fil du modem/passerelle. La clé de cryptage par défaut 
se trouve aussi sur l’autocollant sous le modem/passerelle. 

 Veuillez cliquer sur « Apply » après avoir fait les choix demandés, et après avoir pris note des 
renseignements nécessaires. 

8. Laissez redémarrer le modem/passerelle et attendez que le voyant DEL WLAN passe au vert.

9. Si vous tentez de configurer pour le fonctionnement sans-fil le même ordinateur que vous utilisiez 
jusqu’ici, veuillez débrancher cet ordinateur du modem/passerelle.

10. À l’aide de l’assistant de réseau sans-fil de votre ordinateur, cherchez les réseaux sans-fil 
disponibles. 

 Les étapes exactes peuvent varier selon le système d’exploitation.
 Le fabricant de votre carte sans-fil pourrait aussi vous fournir un assistant de réseau sans-fil. 

11. Trouvez le réseau correspondant au nom de réseau (SSID) de l’étape 6. Choisissez le réseau et 
demandez la connexion.

Une invite de mot de passe devrait apparaître. Inscrivez la clé de cryptage de l’étape 7. Cliquez sur « 
OK » ou « Connect » pour continuer d’établir la connexion.  



12. Si votre ordinateur pouvait naviguer sur Internet avec un câble Ethernet, vous devriez 
maintenant pouvoir naviguer sur Internet en utilisant votre
connexion sans-fil.

Relier votre ordinateur au réseau sans-fil.  
Choisissez votre système d’exploitation.  
Windows Vista  
Windows 7  
Windows 8 (cliquez sur la section intitulée « Vous raccorder à Internet (une fois que votre 
connexion est déjà configurée) ») :  
Windows 10  

Mac OS 10 

Vous raccorder à votre nouveau nom de réseau ou SSID : 

1. Ouvrez Finder.
2. Choisissez Applications (à gauche).
3. Trouvez et lancez Internet Connect (panneau droit) 

4. Trouvez et cliquez sur AirPort.
(Si l’option AirPort n’est pas là, votre adaptateur pourrait ne pas avoir été installé ou configuré 
convenablement. Contactez Apple pour obtenir de l’aide)

https://support.microsoft.com/fr-ca/help/17164/windows-10-get-online
https://support.microsoft.com/fr-ca/help/17164/windows-10-get-online
https://support.microsoft.com/fr-ca/help/17164/windows-10-get-online
https://support.microsoft.com/fr-ca/help/17164/windows-10-get-online


5. Assurez-vous que AirPort Power est en marche.

6. Cliquez sur les flèches à l’extrême droite ou sur le menu déroulant Network .

7. Choisissez votre réseau dans la liste. 

8. Votre réseau AirPort vous demandera de saisir le mot de passe du réseau. (Ne changez pas le réglage 
« Wireless Security »)

Pour toute autre question, ouvrez une session au service électronique et soumettez une demande à notre 
équipe du soutien technique.  

https://primus.ca/index.php/ont_fr/manage-your-account


Configuration sans-fil Speedtouch ST585v6 

Préparation 
1. Assurez-vous que votre ordinateur est relié au modem/passerelle de la façon décrite dans le Guide 
d'installation rapide du modem/passerelle et de l’équipement. À moins qu’il soit absolument nécessaire 
de le faire, ne tentez pas de configurer le point d’accès sans-fil du modem/passerelle avant que votre 
connexion Internet soit bien en marche à l’aide d’une connexion câblée.

2. Vérifiez le voyant DEL WLAN sur le modem/passerelle. Surligné en rouge ci-dessous à des fins 
d’illustration seulement.  

Si le voyant DEL est vert, consultez les étapes 9 à 12 ci-dessous. 

Le nom du réseau par défaut (SSID) et la clé de cryptage se trouvent sur un autocollant sous le 
modem/passerelle.  

https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Modem_Connection_Guide_fre.pdf
https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Modem_Connection_Guide_fre.pdf


Si les étapes 9 à 12 manquent d’établir la connexion, rebranchez le modem/passerelle dans l’ordinateur 
et suivez chaque étape de la séquence ci-dessous.  

Directives détaillées 
1. En utilisant l’ordinateur branché au modem/passerelle avec un câble Ethernet, ouvrez un fureteur 
Web comme Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, ou Safari.

2. Supprimez le contenu de votre barre d’adresse et inscrivez 192.168.1.254 et appuyez sur Entrée ou 
Retour sur votre clavier.

3. Défilez vers le bas à la page principale jusqu’à la section « Home Network ». Dans la section « Home 
Network », cliquez sur le lien « Wireless » (surligné en rouge ci-dessous).  

4. Veuillez cliquer sur le lien « Configure » dans le coin supérieur droit (surligné en rouge ci-dessous).

5. Cliquez pour cocher la case « Interface Enabled » (surlignée en rouge ci-dessous). Notez que 
certaines des valeurs indiquées dans l’image ne correspondront pas à celles de votre modem/
passerelle. Ceci est normal.



6. Après l’activation, plusieurs options de modification vous sont proposées. La plupart des 
installations n’exigent aucun changement à la section « Configuration ».

• Notez les valeurs indiquées dans l’interface de votre modem/passerelle pour le nom de réseau 
(SSID). Vous en aurez besoin à l’étape 11. Il devrait correspondre au SSID indiqué sur 
l’autocollant sous votre modem/passerelle.

7. Sécuriser votre réseau sans-fil :  

 Primus vous recommande d’utiliser le cryptage WPA-PSK : il est le plus sûr. Choisissez cette option à 
moins d’être certain de devoir utiliser l’une des autres options proposées.

 Dans la liste déroulante de la version WPA-PSK, choisissez l’option WPA+WPA2 pour un équilibre 
parfait de compatibilité et de sécurité.

o Si certains appareils ont de la difficulté à se relier au réseau sans-fil, il est possible que le fait 
de choisir l’option WPA permette à ces appareils de se relier au réseau, sans toutefois 
sacrifier la sécurité dans une trop grande mesure.

o Prenez note de la clé de cryptage WPA-PSK. Vous en aurez besoin sur les ordinateurs ou 
appareils que vous désirez relier au point d’accès sans-fil du modem/passerelle. La clé de 
cryptage par défaut se trouve aussi sur l’autocollant sous le modem/passerelle.  



 Veuillez cliquer sur « Apply » après avoir fait les choix demandés, et après avoir pris note des 
renseignements nécessaires. 

8. Laissez redémarrer le modem/passerelle et attendez que le voyant DEL WLAN passe au vert.

9. Si vous tentez de configurer pour le fonctionnement sans-fil le même ordinateur que vous utilisiez 
jusqu’ici, veuillez débrancher cet ordinateur du modem/passerelle.

10. À l’aide de l’assistant de réseau sans-fil de votre ordinateur, cherchez les réseaux sans-fil 
disponibles.  

 Les étapes exactes peuvent varier selon le système d’exploitation.
 Le fabricant de votre carte sans-fil pourrait aussi vous fournir un assistant de réseau sans-fil. 

11. Trouvez le réseau correspondant au nom de réseau (SSID) de l’étape 6. Choisissez le réseau et 
demandez la connexion.
Une invite de mot de passe devrait apparaître. Inscrivez la clé de cryptage de l’étape 7. Cliquez sur « 
OK » ou « Connect » pour continuer d’établir la connexion.

12. Si votre ordinateur pouvait naviguer sur Internet avec un câble Ethernet, vous devriez maintenant 
pouvoir naviguer sur Internet en utilisant votre connexion sans-fil. 

Configuration sans-fil Thomson TG585v7/TG585v8 



Préparation 
1. Assurez-vous que l’ordinateur est branché dans le modem/passerelle comme expliqué dans le Guide 
d'installation rapide du modem/passerelle et de l’équipement. À moins qu’il soit absolument nécessaire 
de le faire, ne tentez pas de configurer le point d’accès sans-fil du modem/passerelle avant que votre 
connexion Internet soit bien en marche à l’aide d’une connexion câblée.

2. Vérifiez le voyant DEL Wireless sur le modem/passerelle.  

Si le voyant DEL est vert, consultez les étapes 9 à 12 ci-dessous. 

Le nom de réseau (SSID) par défaut du système et la clé de cryptage se trouvent sur un 
autocollant sous le modem/passerelle.  

Si les étapes 9 à 12 manquent d’établir la connexion, rebranchez le modem/passerelle dans l’ordinateur 
et suivez chaque étape de la séquence ci-dessous.  

Directives détaillées 
1. En utilisant l’ordinateur relié au modem/passerelle avec un câble Ethernet, ouvrez un fureteur Web 
comme Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ou Safari.

2. Supprimer le contenu de la barre d’adresse et inscrivez 192.168.1.254, et appuyez ensuite sur Entrée 
ou Retour sur votre clavier

3. Défilez vers le bas à la page principale jusqu’à la section « Home Network ». Dans la section
« Home Network », cliquez sur le lien « Wireless » (surligné en rouge ci-dessous).  

https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Modem_Connection_Guide_fre.pdf
https://primus.ca/pdfs/fr/internet/Modem_Connection_Guide_fre.pdf


4. Veuillez cliquer sur le lien « Configure » dans le coin supérieur droit (surligné en rouge ci-
dessous).

5. Cliquez pour cocher la case « Interface Enabled » (surlignée en rouge ci-dessous). Notez que 
certaines des valeurs indiquées dans l’image ne correspondront pas à celles de votre modem/
passerelle. Ceci est normal.



6. Après l’activation, plusieurs options de modification vous sont proposées. La plupart des 
installations n’exigent aucun changement à la section « Configuration ».

• Notez les valeurs indiquées dans l’interface de votre modem/passerelle pour le nom de réseau 
(SSID). Vous en aurez besoin à l’étape 11. Il devrait correspondre au SSID indiqué sur l’autocollant 
sous votre modem/passerelle.  

7. Sécuriser votre réseau sans-fil :

• Primus vous recommande d’utiliser le cryptage WPA-PSK : il s’agit du plus sûr. Choisissez cette 
option à moins d’être certain de devoir utiliser l’une des autres options proposées.

• Dans la liste déroulante de la version WPA-PSK, choisissez l’option WPA+WPA2 qui vous donne 
un équilibre parfait entre compatibilité et sécurité. 

o Si certains appareils ont de la difficulté à se relier au réseau sans-fil, il est possible que le fait de 
choisir l’option WPA permette à ces appareils de se relier au réseau, sans toutefois sacrifier la sécurité 
dans une trop grande mesure.

o Prenez note de la clé de cryptage WPA-PSK. Vous en aurez besoin sur les ordinateurs ou appareils 
que vous désirez relier au point d’accès sans-fil du modem/passerelle. La clé de cryptage par défaut se 
trouve aussi sur l’autocollant sous le modem/passerelle.  

• Cliquez sur « Apply » après avoir fait les choix nécessaires et après avoir pris note des 
renseignements requis. 

8. Laissez le modem/passerelle redémarrer, et attendez que le voyant DEL Wireless passe au vert.

9. Si vous tentez de configurer pour le fonctionnement sans-fil le même ordinateur que vous utilisiez 
jusqu’ici, veuillez débrancher cet ordinateur du modem/passerelle.  



10. À l’aide de l’assistant de réseau sans-fil de votre ordinateur, cherchez les réseaux sans-fil 
disponibles.

• Les étapes exactes peuvent varier selon le système d’exploitation.
• Le fabricant de votre carte sans-fil pourrait aussi vous fournir un assistant de réseau sans-fil. 

11. Trouvez le réseau correspondant au nom de réseau (SSID) de l’étape 6. Choisissez le réseau et 
demandez la connexion.
Une invite de mot de passe devrait apparaître. Inscrivez la clé de cryptage de l’étape 7. Cliquez sur « 
OK » ou « Connect » pour continuer d’établir la connexion.

12. Si votre ordinateur pouvait naviguer sur Internet avec un câble Ethernet, vous devriez maintenant 
pouvoir naviguer sur Internet en utilisant votre connexion sans-fil. 

Section 2 – Connexion à un nouveau nom de réseau sans-fil (SSID) 

La clé de sécurité se trouve sous votre modem/passerelle (voyez l’image ci-dessous) et est sensible aux 
minuscules et majuscules. (Toute en majuscules)  

Remarque: Les clés de sécurité sans-fil sont hexadécimales (lettres A à F et chiffres 0 à 9). Assurez-
vous d’avoir bien saisi votre clé de sécurité sans-fil. Elle est sensible aux majuscules et minuscules.  

Thompson 585V7 

Thompson 585V8 




